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Herzlich willkommen - wie Sie dieses Dokument am besten lesen
Obwohl die Installa�on weitgehend automa�sch abläu� und den üblichen Windows-Gepflogenheiten folgt, sollten Sie die 
folgenden Seiten gründlich lesen: Die capella-so�ware-Programme gibt es in verschiedenen Ausführungen:

Version mit Seriennummer und Produktak�vierung  
  - als Downloadversion („Online-Lizenz“) 
  - als Version auf DVD („Postlizenz“)

Version mit CodeMeter-S�ck (Kopierschutz-S�ck) 
  - als Downloadversion („Online-Lizenz“) für vorhandenen CodeMeter-S�ck 
  - als Version auf DVD („Postlizenz“) mit zusätzlich geliefertem CodeMeter-S�ck

Wenn Sie eine Version mit CodeMeter-Stick installieren, gehen Sie bitte zu Seite 15

So installieren Sie eine Version mit Seriennummer
(Versionen mit CodeMeter-S�ck: Bi�e gehen Sie zu Seite 15)

Sie erfahren alle Details von der Installa�on über das Lizenzieren und Ak�vieren bis zum Ausdrucken des PDF-Handbuchs.  
Sollte einmal etwas nicht klappen, finden Sie nachfolgende Hilfen und Tipps zur Fehlerbehebung.

Administratorrechte
Für die Installa�on benö�gen Sie auf Ihrem Rechner die Rechte eines Administrators. Diesen Begriff verwendet Microso�. 
Er bedeutet, dass Sie Ihren PC uneingeschränkt einrichten dürfen. In aller Regel haben Sie solche Rechte. Wenn Sie unsi-
cher sind, schauen Sie in der Benutzerverwaltung von Windows nach. Klicken Sie dazu auf Start − Systemsteuerung − Benut-
zerkonten:

In den Dialogen zur Installa�on und Produktak�vierung erscheinen hin und wieder Hinweise „Sie benö�gen Administrator-
rechte...“. Diese Hinweise erscheinen auch dann, wenn Sie die Administratorrechte bereits haben.

Installation von DVD
Nehmen Sie die DVD aus der versiegelten Box. In der Box finden Sie auch die Lizenzurkunde − Sie werden sie wenig später 
benö�gen.

Legen Sie die DVD in das Laufwerk. Das Installa�onsprogramm startet automa�sch. Anderenfalls wechseln Sie auf das DVD-
Laufwerk und doppelklicken die Datei start.exe auf der DVD.

a

a
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Klicken Sie auf Software installieren - Versionen mit Seriennummer

Es folgt der Bildschirm zur Programmauswahl.

Wählen Sie hier das Programm aus, das Sie installieren möchten. In diesem Beispiel zeigen wir die Installa�on von capella:

Jetzt startet das Installa�onsprogramm.  Lesen Sie bi�e auf der nächsten Seite weiter bei: Das Installationsprogramm.
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Installieren der Online-Version
Laden Sie sich die Demoversion des Programms, zu dem Sie die Online-Lizenz erworben haben, von der Website bei capel-
la-so�ware aus dem Downloadbereich herunter:

Wählen Sie Datei ausführen *), wenn Sie das Programm jetzt auf diesem Rechner installieren möchten. Das Installa�onspro-
gramm startet sofort nach dem Download.

Wählen Sie Datei speichern *), wenn Sie das Programm später installieren möchten. Zur späteren Installa�on auf 
einem anderen Rechner ohne Internetverbindung können Sie die Download-Datei auf einem externen Speicherme-
dium (z.B. USB-S�ck) speichern. Starten Sie dann die Installa�on auf dem Zielrechner mit Doppelklick auf die gespei-
cherte Download-Datei.

*) Der Wortlaut kann sich je nach verwendetem Internet-Browser unterscheiden.

Wenn Sie die Download-Datei zunächst speichern möchten, achten Sie darauf, in welchen Ordner auf Ihrem PC der Down-
load erfolgt (Sie können das auswählen). Merken Sie sich bi�e den Zielordner! Dort befindet sich die Datei, die Sie anschlie-
ßend mit Doppelklick starten. 

Jetzt startet das Installa�onsprogramm.

Das Installationsprogramm
Im ersten Schri� der Installa�on werden Sie gefragt, in welchem Verzeichnis (Ordner) auf Ihrem PC die So�ware installiert 
werden soll.
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Übernehmen Sie den Vorschlag für den Installa�onspfad; er lautet in diesem Beispiel c:\Program Files\capella-so�ware\
capella 7\

Erfahrene Anwender können diesen Pfad nach Wunsch anpassen.

Folgen Sie dann den weiteren Anweisungen des Installa�onsprogramms. Starten Sie nach der Installa�on die So�ware über 
Start − Alle Programme − capella-software  oder vom Desktop aus.

Lizenzieren und aktivieren
Beim ersten Programmstart Ihrer neuen So�ware fordert Sie das Programm zur Eingabe der Seriennummer auf. 

Wenn Sie eine Postlizenz mit DVD gekau� haben, steht die Seriennummer auf der Lizenzurkunde in der versiegelten Box. 
Wenn Sie eine Online-Lizenz erworben haben, haben wir Ihnen die Seriennummer per E-Mail zugesandt.

Bitte bewahren Sie Ihre Lizenzunterlagen gut auf. 

Übertragen Sie jetzt die Seriennummer in den Lizenzdialog. 

Wenn die Meldung erscheint: „Die Seriennummer ist nicht korrekt...“, gibt es mehrere Erklärungen:

1. Sie haben sich vertippt?
Das kommt schon einmal vor. Geben Sie die Seriennummer in aller Ruhe erneut ein − eventuell lassen Sie sich die Serien-
nummer schri�weise von einer anderen Person dik�eren. 

2. Falsches Programm?
Die Seriennummer passt nur zu dem Programm, für das Sie die Lizenz erworben haben. Vielleicht haben Sie ein anderes 
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Programm von der DVD installiert? Besonders leicht geschieht die Verwechslung bei capella 7 und capella 1200 6.0.

Lesen Sie den Programmnamen am oberen Fensterrand des Programms ab: Was hier steht, muss zu den Angaben auf Ihrer 
Lizenzurkunde bzw. der Lizenz-E-Mail passen.

3. Richtiges Programm - falsche Version?
Womöglich haben Sie versucht, die Seriennummer einer älteren Version des „rich�gen“ Programms einzugeben. Auch dann 
wird die Seriennummer nicht akzep�ert. Brechen Sie den Lizenzierungsdialog ab. Wählen Sie im Programm den Befehl Hilfe 
- Info über... Im Info-Dialog vergleichen Sie die Versionsnummer des Programms mit den Angaben auf der Lizenzurkunde:

Der Produktname (siehe vorige Seite: capella 7) muss mit den Angaben auf der Lizenzurkunde übereins�mmen.  In dieser 
Abbildung s�mmen die beiden Produktversionen (capella 7 und capella professionell 2004) nicht überein. Also können Sie 
dieses Programm nicht mit dieser Seriennummer lizenzieren.

Die Produktaktivierung
Nach der Installa�on haben Sie 30 Tage Zeit, die So�ware uneingeschränkt zu benutzen. 

Innerhalb dieser 30 Tage müssen Sie Ihr Produkt für Ihren PC ak�vieren. Damit wollen wir sicherstellen, dass z. B. 
eine Einplatzlizenz nicht auf beliebig vielen Computern verwendet werden kann.
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Für die Ak�vierung erscheint bei jedem Programmstart unaufgefordert der Ak�vierungsdialog. Am einfachsten ist diese Me-
thode:

Ihr PC hat einen Internetzugang
So aktivieren Sie Ihre Software mit einem Mausklick

Der Dialog Aktivierungscode online anfordern erscheint bei jedem Programmstart, solange Sie Ihr Produkt nicht ak�viert ha-
ben.

Stellen Sie, falls nö�g, eine Internetverbindung her.

Tragen Sie in diesem Dialog Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Aktivieren. Ihr Programm nimmt Verbindung mit un-
serem Server auf und sendet die Lizenzdaten und den Hardware-Code Ihres Rechners. Unser Server ermi�elt sofort den Ak-
�vierungscode und sendet ihn an Ihr Programm zurück. Sie erhalten eine Bestä�gungsmeldung.

Nach der Produktak�vierung läu� die So�ware auf diesem PC dauerha�.
Wenn die Produktak�vierung scheitert oder wenn Sie keine Internetverbindung haben, werden Sie automa�sch zur 
manuellen Ak�vierung weitergeleitet. Folgen Sie dann bi�e den Hinweisen im Dialog. Ohne Ak�vierung arbeitet das 
Programm nach 30 Tagen als Demoversion.

Sie können Ihre Software 30 Tage lang auch ohne Aktivierung uneingeschränkt nutzen. Es besteht also kein Grund zur Eile. Selbst wenn die auto-
matische Server-Aktivierung misslingen sollte, haben Sie für die manuelle Aktivierung noch viel Zeit.

Nach einer Neuinstalla�on des Betriebssystems oder bei größeren Änderungen an der Hardware Ihres PCs wird u. U. eine 
erneute Produktak�vierung nö�g. 

Ihr PC hat keinen Internetzugang
So aktivieren Sie Ihre Software manuell

Der Dialog Aktivierungscode online anfordern (s. o.) erscheint bei jedem Programmstart, solange Sie Ihr Produkt nicht ak�viert 
haben. Klicken Sie auf Aktivieren und im nächsten Dialog auf Manuell Aktivieren.



9

No�eren oder drucken Sie - wie im Dialog erläutert - die Lizenzdaten und den Hardware-Code. Gehen Sie zu einem ande-
ren PC mit Internetzugang (bei einem Freund, in einer Bibliothek...) und gehen Sie dort zur Webseite www.capella.de/akti-
vierung

Tragen Sie auf der Webseite die zuvor no�erten Daten ein:

Klicken Sie im Webformular auf Aktivierungscode anfordern und no�eren Sie sich den Ak�vierungscode.
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Rufen Sie auf Ihrem PC das Programm erneut auf. Jetzt erscheint erneut der Dialog Manuelle Aktivierung (oder wechseln Sie 
gegenenenfalls dorthin). Tragen Sie den zuvor no�erten Ak�vierungscode ein und bestä�gen Sie mit OK - Ihre So�ware ist 
für diesen PC dauerha� ak�viert.

Die Software-Aktualisierung
Die Programme von capella-so�ware werden ständig überarbeitet und verbessert.

Aus diesem Grund werden ab und zu Zwischenupdates herausgegeben, die kostenlos im Internet zur Verfügung stehen.

Ist Ihr Rechner mit dem Internet verbunden, müssen Sie nicht selbst nach Aktualisierungen suchen. Das Programm prü� 
beim Start selbst, ob eine aktualisierte Version zur Verfügung steht.

Sollte dieser Dialog nicht erscheinen, können Sie im Programm den Befehl Hilfe - Online-Aktualisierung... wählen, um die Ein-
stellungen der Online-Aktualisierung festzulegen.

Legen Sie zunächst das Intervall fest, in dem das Programm eine Überprüfung durchführen soll.
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Standardmäßig wird vor der Installa�on der Aktualisierung ein Backup der aktuellen Version erzeugt, damit Sie im Zweifel 
diese Version wiederherstellen  können. Um direkt zu überprüfen, ob eine neuere Version verfügbar ist, setzen Sie bi�e das 
Häkchen bei „Gleich nach dem Schließen des Dialogs suchen“.

Bestä�gen Sie nun den Dialog - sofort prü� das Programm, ob auf unserem Server eine neuere Version vorhanden ist und 
lädt sie nach Bestä�gung herunter. 

In diesem Beispiel wird die Aktualisierung von capella playAlong gezeigt:

Um die Installa�on durchführen zu können, muss das Programm geschlossen werden. Bestä�gen Sie dafür den nachfolgen-
den Dialog:
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Anschließend startet die Installa�on der Aktualisierung automa�sch:

Die Deinstallation
Sollten Sie eigene Dateien im Installa�onsverzeichnis abgelegt haben (wovon dringend abzuraten ist), die nicht verloren ge-
hen sollen, verschieben Sie diese vor der Deinstalla�on in einen anderen Ordner.

Öffnen Sie die Windows-Systemsteuerung über Start – Systemsteuerung. In der Systemsteuerung wählen Sie das Element 
Software (Windows XP) bzw. Programme und Funktionen (Windows Vista und Windows 7).

Wählen Sie das zu deinstallierende Programm aus und bestä�gen Sie mit Entfernen bzw. Deinstallieren.
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Hilfesystem, Lehrgang und PDF-Handbuch
Wir haben uns viel Mühe gegeben, Ihnen ein umfangreiches Hilfesystem an die Hand zu geben. Das sollten Sie nutzen! Wäh-
len Sie den Menübefehl Hilfe (in manchen Programmen auch ? [Fragezeichen]). Hinter diesem Befehl verbirgt sich ein um-
fangreiches Fachbuch zum Gebrauch Ihrer So�ware.

Lehrgang / Tutorium
Zu einigen Programmen (z.B. capella, capella-scan, capriccio, capella wave kit) gibt es einen Lehrgang. Hier können Sie sich 
in übersichtlich gestalteten Lek�onen schri�weise mit dem Programm vertraut machen.

Auch erfahrene Anwender finden in den Lehrgängen und Tutorien immer wieder hilfreiche Tipps und Verfahrensweisen. Das erspart Zeit und 
Mühe.

Die Lehrgänge bzw. Tutorien sind ebenfalls über den Befehl Hilfe erreichbar:

Handbuch
Ihre So�ware wird ohne ein gedrucktes Handbuch geliefert. Sie können Ihr Benutzerhandbuch jedoch selbst ausdrucken. 
Gehen Sie unter Windows ins Startmenü und wählen Sie Alle Programme - capella-software.
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Öffnen Sie das gewünschte Handbuch. Jetzt können Sie das PDF-Dokument am Bildschirm durchblä�ern oder ausdrucken.

Weitere Hilfen
Unsere Programme halten sich an die üblichen Bedienungs-Standards der Windows-So�ware. Deshalb bi�en wir Sie um 
Verständnis, dass wir sowohl für die Installa�on als auch für die Bedienung Grundkenntnisse im Umgang mit Windows-Pro-
grammen voraussetzen. 

Insbesondere sollten Sie in der Lage sein...

...eine Datei nach dem Download aus dem Internet auf Ihrer Festpla�e zu finden, um sie anschließend starten zu können. 

...eine Datei auf Ihrer Festpla�e von einem Ort zum anderen zu kopieren oder zu verschieben. 

...zu wissen, wo Sie gerade eine Datei (Par�tur, Scanergebnis, Projekt, Tonsatz...) auf Ihrer Festpla�e abgespeichert ha-
ben. 

...Ihr Programm nicht nur über Alle Programme, sondern auch direkt in seinem Installa�onsverzeichnis zu starten. 

...eine Schri�art über die Systemsteuerung zu installieren. 

Wenn Ihnen die oben aufgeführten Punkte nicht leicht fallen, dann ist das kein Unglück. Holen Sie sich in diesem Fall bi�e 
jemanden aus Ihrem Bekanntenkreis zu Hilfe. 

Wir schauen Ihnen über die Schulter: die Web-Konferenz
Eine nur telefonische Hilfe durch uns hat sich bei Installa�onsproblemen nicht bewährt, weil es unabdingbar ist, dass der/
die Helfende Ihren PC vor Augen hat. Deshalb bieten wir Ihnen an: Wir schauen über den Internetdienst netviewer auf Ihren 
Bildschirm und direkt auf Ihr Problem. Dies geschieht selbstverständlich nur mit Ihrer Erlaubnis und in Ihrer Gegenwart. Wir 
versprechen uns davon, ohne zeitaufwändige Erklärungen schnell helfen zu können. 

Diesen Service leisten wir im Rahmen unserer telefonischen Hotline. Einzelheiten finden Sie unter www.capella.de. Gehen 
Sie auf der Startseite zu Rat und Hilfe. Dort erfahren Sie, wie Sie eine Web-Konferenz mit uns vorbereiten und damit kurz 
und preiswert halten können.

Telefonnummer, Dienstzeiten und alle weiteren

Informa�onen über unsere Hotline 
erfahren Sie unter www.capella.de/support.cfm
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So installieren Sie eine Version mit CodeMeter-Stick
(Versionen mit Seriennummer: Bi�e gehen Sie zu Seite 3)

Sie erfahren alle Details von der Installa�on über das Freischalten mithilfe des CodeMeter-S�cks bis zum Ausdrucken des 
PDF-Handbuchs. Sollte einmal etwas nicht klappen, finden Sie nachfolgend Hilfen und Tipps zur Fehlerbehebung.

Administratorrechte
Für die Installa�on benö�gen Sie auf Ihrem Rechner die Rechte eines Administrators. Diesen Begriff verwendet Microso�. 
Er bedeutet, dass Sie Ihren PC uneingeschränkt einrichten dürfen. In aller Regel haben Sie solche Rechte. Wenn Sie unsi-
cher sind, schauen Sie in der Benutzerverwaltung von Windows nach. Klicken Sie dazu auf Start − Systemsteuerung − Benut-
zerkonten:

Halten Sie den CodeMeter-S�ck bereit − Sie werden ihn wenig später benö�gen.

Legen Sie die DVD in das Laufwerk. Das Installa�onsprogramm startet automa�sch. Anderenfalls wechseln Sie auf das DVD-
Laufwerk und doppelklicken die Datei start.exe auf der DVD.

Klicken Sie auf Software installieren - Versionen für CodeMeter-Stick
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Bestä�gen Sie auf dem nächsten Bildschirm noch einmal Version für CodeMeter installieren. Es folgt der Bildschirm zur Pro-
grammauswahl. Wählen Sie hier das Programm aus, das Sie installieren möchten. In diesem Beispiel zeigen wir die Instal-
la�on von capella 7:

Hinweis für Netzwerkadministratoren: Die Installation der Software (also z.B. capella) erfolgt auf den Clients. Auf dem Server wird die Runtime-Um-
gebung von CodeMeter installiert. Mehr dazu im übernächsten Abschnitt.

Jetzt startet das Installa�onsprogramm.  Lesen Sie bi�e auf der nächsten Seite weiter bei: Das Installationsprogramm.

Installieren der Online-Version
Laden Sie sich die Installa�onsdatei des Programms, zu dem Sie die Lizenz erworben haben, von der Website bei capella-
so�ware aus dem Downloadbereich herunter:
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Wählen Sie Datei ausführen *), wenn Sie das Programm jetzt auf diesem Rechner installieren möchten. Das Installa�onspro-
gramm startet sofort nach dem Download.

Wählen Sie Datei speichern *), wenn Sie das Programm später installieren möchten. Zur späteren Installa�on auf einem 
anderen Rechner ohne Internetverbindung können Sie die Download-Datei auf einem externen Speichermedium (z.B. USB-
S�ck) speichern. Starten Sie dann die Installa�on auf dem Zielrechner mit Doppelklick auf die gespeicherte Download-Da-
tei.

*) Der Wortlaut kann je nach verwendetem Internet-Browser unterschiedlich sein

Wenn Sie die Download-Datei zunächst speichern möchten, achten Sie darauf, in welchen Ordner auf Ihrem PC der Down-
load erfolgt (Sie können das auswählen). Merken Sie sich bi�e den Zielordner! Dort befindet sich die Datei, die Sie anschlie-
ßend mit Doppelklick starten. 

Jetzt startet das Installa�onsprogramm.

Das Installationsprogramm
Im ersten Schri� der Installa�on werden Sie gefragt, in welchem Verzeichnis (Ordner) auf Ihrem PC die So�ware installiert 
werden soll. Übernehmen Sie den Vorschlag für den Installa�onspfad; er lautet in diesem Beispiel c:\Program Files\capel-
la-so�ware\capella 7\

Folgen Sie den weiteren Anweisungen des Installa�onsprogramms.

Nach der Installa�on der capella-so�ware (z.B. capella 7) wird automa�sch die Installa�on der Run�me-Umgebung Code-
Meter gestartet. Bi�e folgen Sie auch hier den Anweisungen.
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Stecken Sie den beigefügten CodeMeter S�ck in einen freien USB-Port an Ihrem Rechner. Starten Sie über Start − Alle Pro-
gramme − capella-software das gewünschte Programm.

Installation einer Netzwerkversion

Clientinstallation
Installieren Sie auf den Clients die Versionen für CodeMeter-S�ck der einzelnen capella-so�ware Produkte über das Instal-
la�onsmenü der DVD oder aus dem Downloadbereich www.capella.de/download.cfm.

Es handelt sich jeweils um MSI-Pakete, die auch für eine automa�sierte Installa�on verwendet werden können. Auf der 
DVD befinden sich die Dateien in dem Ordner DVD:\Programm\CodeMeter.

Bei der Installa�on wird das eigentliche So�wareprodukt und anschließend automa�sch die Run�me-Umgebung der Li-
zenzso�ware CodeMeter installiert.

Für Windows Vista- und Windows-7-Anwender: Wenn die Installation der Runtime-Umgebung CodeMeter nicht automatisch startet, wählen Sie bit-
te selbst die passende Installation über die zur Auswahl stehenden Buttons.

Installation und Konfiguration des Servers
Installieren Sie auf dem Server ebenfalls die Run�me-Umgebung der Lizenzso�ware CodeMeter. Sie wird von dem Herstel-
ler Wibu-Systems für alle gängigen Serversysteme angeboten. Sie können sich die aktuelle Run�me-Umgebung direkt aus 
dem Internet von folgender Seite herunterladen:   
www.wibu.de/download_user.php

Alterna�v finden Sie die erforderliche So�ware auch auf der DVD im Verzeichnis   
DVD:\Programm\Run�meumgebung_Serversysteme\ 
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Nach der Installa�on starten Sie auf dem Server das CodeMeter Control Center (z.B. mit Start - Alle Programme - CodeMeter). 

Wählen Sie dort rechts unten den WebAdmin aus. 

Im WebAdmin wählen Sie Einstellungen - Netzwerk. Setzen Sie dort den Haken: Starte als Server

Der WebAdmin ist das Werkzeug des Administrators. Hier können Sie sämtliche Servereinstellungen konfigurieren oder 
auch die Lizenzverteilung für die einzelnen Clients steuern (Menü Server).



20

Anleitung für spezielle Netzwerkkonfigurationen
In größeren Netzwerken mit mehreren Servern und verschiedenen Sub-Netzen kann es sein, dass bei den Clients die IP-
Adresse des Servers angegeben werden muss, damit die Lizenzverwaltung gefunden wird.

In Netzwerken ohne eigenen Server (die z.B. von externen Rechenzentren verwaltet werden) kann stellvertretend ein ge-
wöhnlicher Netzwerk-PC als „CodeMeter-Server“ fungieren. Es sollte sich um einen PC handeln, der während der So�ware-
nutzung permanent ak�v ist. Auf diesem PC wird die CodeMeter Run�me Umgebung für Windows-Server installiert  (DVD:\
Programm\Run�meumgebung_Serversysteme\Server_Windows_32bit oder 64bit), und der CodeMeter-S�ck wird in einen 
USB-Port gesteckt.

Konfiguration des „CodeMeter-Servers“
Starten Sie auf dem „CodeMeter-Server“ das CodeMeter Control Center. Sie finden es über Start - Alle Programme - CodeMeter. 
Wählen Sie dort den WebAdmin aus (s. vorige Seite) . 

Im WebAdmin wählen Sie Einstellungen - Netzwerk. Setzen Sie dort den Haken: Starte als Server

Konfiguration der Clients (in großen Netzwerken)
In großen Netzwerken ist  es sinnvoll, die Suche nach dem Lizenzs�ck im Netzwerk zu beschleunigen. Starten Sie auf allen 
Clients das CodeMeter Control Center. Sie finden es über Start - Alle Programme - CodeMeter. Wählen Sie dort den WebAdmin 
aus. 

Im WebAdmin wählen Sie Einstellungen - Netzwerk.

Dort fügen Sie die IP-Adresse des Rechners, der als CodeMeter Server genutzt werden soll, in der Server Suchliste hinzu.
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Die Software-Aktualisierung
Die Programme von capella-so�ware werden ständig überarbeitet und verbessert.

Aus diesem Grund werden ab und zu Zwischenupdates herausgegeben, die kostenlos im Internet zur Verfügung stehen.

Ist Ihr Rechner mit dem Internet verbunden, müssen Sie nicht selbst nach Aktualisierungen suchen. Das Programm prü� 
beim Start selbst, ob eine aktualisierte Version zur Verfügung steht.

Sollte dieser Dialog nicht erscheinen, können Sie im Programm den Befehl Hilfe - Online-Aktualisierung... wählen, um die Ein-
stellungen der Online-Aktualisierung festzulegen.

Legen Sie zunächst das Intervall fest, in dem das Programm eine Überprüfung durchführen soll.

Standardmäßig wird vor der Installa�on der Aktualisierung ein Backup der aktuellen Version erzeugt, damit Sie im Zweifel 
diese Version wiederherstellen  können. Um direkt zu überprüfen, ob eine neuere Version verfügbar ist, setzen Sie bi�e das 
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Häkchen bei „Gleich nach dem Schließen des Dialogs suchen“.

Bestä�gen Sie nun den Dialog - sofort prü� das Programm, ob auf unserem Server eine neuere Version vorhanden ist und 
lädt sie nach Bestä�gung herunter. 

In diesem Beispiel wird die Aktualisierung von capella playAlong gezeigt:

Um die Installa�on durchführen zu können, muss das Programm geschlossen werden. Bestä�gen Sie dafür den nachfolgen-
den Dialog:

Anschließend startet die Installa�on der Aktualisierung automa�sch:
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Die Deinstallation
Sollten Sie eigene Dateien im Installa�onsverzeichnis abgelegt haben (wovon dringend abzuraten ist), die nicht verloren ge-
hen sollen, verschieben Sie diese vor der Deinstalla�on in einen anderen Ordner.

Öffnen Sie die Windows-Systemsteuerung über Start – Systemsteuerung. In der Systemsteuerung wählen Sie das Element 
Software (Windows XP) bzw. Programme und Funktionen (Windows Vista und Windows 7).

Wählen Sie das zu deinstallierende Programm aus und bestä�gen Sie mit Entfernen bzw. Deinstallieren.

Hilfesystem, Lehrgang und PDF-Handbuch
Wir haben uns viel Mühe gegeben, Ihnen ein umfangreiches Hilfesystem an die Hand zu geben. Das sollten Sie nutzen! Wäh-
len Sie den Menübefehl Hilfe (in manchen Programmen auch ? [Fragezeichen]). Hinter diesem Befehl verbirgt sich ein um-
fangreiches Fachbuch zum Gebrauch Ihrer So�ware.

Lehrgang / Tutorium
Zu einigen Programmen (z.B. capella, capella-scan, capriccio) gibt es einen Lehrgang. Hier können Sie sich in übersichtlich 
gestalteten Lek�onen schri�weise mit dem Programm vertraut machen.

Auch erfahrene Anwender finden in den Lehrgängen und Tutorien immer wieder hilfreiche Tipps und Verfahrensweisen. Das erspart Zeit und 
Mühe.

Die Lehrgänge / Tutorien sind ebenfalls über den Befehl Hilfe erreichbar:

Handbuch
Wenn Ihre So�ware ohne gedrucktes Handbuch geliefert wurde, können Sie Ihr Benutzerhandbuch selbst ausdrucken. Ge-
hen Sie unter Windows ins Startmenü und wählen Sie Alle Programme - capella-software.
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Öffnen Sie das gewünschte Handbuch. Jetzt können Sie das PDF-Dokument am Bildschirm durchblä�ern oder ausdrucken.

Weitere Hilfen
Unsere Programme halten sich an die üblichen Bedienungs-Standards der Windows-So�ware. Deshalb bi�en wir Sie um 
Verständnis, dass wir sowohl für die Installa�on als auch für die Bedienung Grundkenntnisse im Umgang mit Windows-Pro-
grammen voraussetzen. 

Insbesondere sollten Sie in der Lage sein...

...eine Datei nach dem Download aus dem Internet auf Ihrer Festpla�e zu finden, um sie anschließend starten zu können. 

...eine Datei auf Ihrer Festpla�e von einem Ort zum anderen zu kopieren oder zu verschieben. 

...zu wissen, wo Sie gerade eine Datei (Par�tur, Scanergebnis, Projekt, Tonsatz...) auf Ihrer Festpla�e abgespeichert ha-
ben. 

...Ihr Programm nicht nur über Alle Programme, sondern auch direkt in seinem Installa�onsverzeichnis zu starten. 

...eine Schri�art über die Systemsteuerung zu installieren. 

Wenn Ihnen die oben aufgeführten Punkte nicht leicht fallen, dann ist das kein Unglück. Holen Sie sich in diesem Fall bi�e 
jemanden aus Ihrem Bekanntenkreis zu Hilfe. 

Wir schauen Ihnen über die Schulter: die Web-Konferenz
Eine nur telefonische Hilfe durch uns hat sich bei Installa�onsproblemen nicht bewährt, weil es unabdingbar ist, dass der/
die Helfende Ihren PC vor Augen hat. Deshalb bieten wir Ihnen an: Wir schauen über den Internetdienst netviewer auf Ihren 
Bildschirm und direkt auf Ihr Problem. Dies geschieht selbstverständlich nur mit Ihrer Erlaubnis und in Ihrer Gegenwart. Wir 
versprechen uns davon, ohne zeitaufwändige Erklärungen schnell helfen zu können. 

Diesen Service leisten wir im Rahmen unserer telefonischen Hotline. Einzelheiten finden Sie unter www.capella.de. Gehen 
Sie auf der Startseite zu Rat und Hilfe. Dort erfahren Sie, wie Sie eine Web-Konferenz mit uns vorbereiten und damit kurz 
und preiswert halten können.
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Telefonnummer, Dienstzeiten und alle weiteren
Informa�onen über unsere Hotline

erfahren Sie unter www.capella.de/support.cfm

Support bei Problemen mit dem CodeMeter-Stick
Für weitere Hilfe zu den CodeMeter Diensten können Sie sich jederzeit an die Endkundenhotline der Fir-
ma Wibu-Systems wenden:

Tel.-Nr: 0721/93172-15


